Alap Eurdpa Fejleszt6 és Tanacsado Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
termeléstamogato miszaki vizsgalat, elemzés;

minodség-ellendrzés és bérmunka feladatokhoz.

Altalanos adatok, elérhet8ség

Cégnév: Alap Eurdpa Fejleszts és Tanacsado Kft. (tovabbiakban ALAP)
Székhely: H-8200 Veszprém, Allvany u. 7.

Termelési teriilet: H-8200 Veszprém, Kisté u. 21.

Telefon: +36-20-969-4095

E-mail: info@alapeuropa.com

Honlap: www.alapeuropa.com

Addszdm: 22749222-2-19; CGJ: 19-09-512920

Az altaldnos szerz6dési feltételek elérhetdsége

a.
b.

ALAP székhelyén és telephelyein
ALAP internetes honlapjan

Megbizasok résztvevdéi

o

Vallalkozd: Alap Eurédpa Kft.

Megbizé: az a természetes vagy jogi személy, egyéni vallalkozé vagy egyéb szervezet, aki a
megbizas alapjan a szolgaltatast igénybe veszi.

Felek: a Megbiz6 és az ALAP egyiittes megnevezése

Vevd: a Megbizo vevbje, a megbizas Gzleti szempontjabadl 3. félnek mindsil.

Alapvetd rendelkezések

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”). A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkul is
iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2024. szeptember 1. napjatdl hatalyos és kovetkezd moédositasig vagy
visszavonasig hatdlyban marad. A Vallalkozd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Vallalkozd azok hatdlyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak haszndlataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak
haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.

Tevékenységi korok: TEAOR 71.20., mlszaki vizsgélat, elemzés
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Mindségmenedzsment szolgaltatasok
Valogatds, utdmunka

Bérgyartas, (szerelés, forrasztas, stb.)
Csomagolas

Rontgenvizsgdlat

Interim technikusi és mérndki szolgaltatasok
Méréstechnikai szolgdltatasok

Megbizds megrendelése

A megbizas megrendelése az ALAP iltal biztositott ,Szolgaltatdsi meghizas” adatlapon torténik. A
dokumentumot a megbizd az ALAP-tdl elektronikus levélben mellékletként, vagy személyesen
kapja.

A megbizas irdsos megerdsitése torténhet e-mailen, vagy személyesen az ASZF 1. pontjaban
megadott elérhet&ségek alapjan.



c. A megbizasi szerz6dés akkor jon létre ALAP és Megbizd kozott, amikor ALAP vallalja és
visszaigazolja a Megbizd szdmdra a megbizast.

7. Altalanos szerz6dési feltételek hatalya:

a. ALAP az ASZF tartalmat a Megbizé altal elfogadottnak tekinti, ha a ,Szolgaltatasi megbizas” a
megbizd altal alairasra és visszaktldésre kerdil.

b. ALAP a meghizast és az ASZF elfogaddsat szintén érvényesnek tekinti, ha az a jévahagyott
dokumentumot tartalmazd levélre valaszként a Megbizé részérél szovegtorzsben keril
megrendelésre.

c. Ezen ASZF rendelkezései az ALAP és a Meghizd kdzétti minden Gzleti kapcsolatra, valamint a
megbizas teljes id6tartamara érvényes.

d. Az ASZF rendelkezéseitsl eltérd vagy azokat kiegészité megéllapodasok megel6zik az ASZF
rendelkezéseit, ha azokat a Felek el&zetesen és irdsban rogzitették.

e. Ezen ASZF rendelkezéseitdl eltérni csak mindkét fél, ALAP és Megbizé kdz6s, irasos megegyezése
alapjan lehetséges. Megbizd részérél egyértelmlen kell meghatdrozni a jognyilatkozatot tehetd
kontakt személyt.

8. A megbizas érvényessége

a. A megbizas érvényességét a ,Szolgaltatasi megbizas”-on kell meghatdrozni, - lehet idGbeni és
mennyiségi korlat.

b. Amennyiben a ,Szolgaltatdsi megbizas” nem rendelkezik az érvényességrél, abban az esetben a
Megbizdénak kell irdsban jeleznie ALAP felé az érvényesség végét, vagy ALAP visszavonasig tekinti
érvényesnek.

c. ALAP a szolgaltatast a megbizds érvényességén beliil teljesiti.

9. A megbizas tartalma
Megbizas esetén a szolgdltatds magaban foglalja a kdvetkezbket:

Igényfelmérés, munkautasitds ill. mintdk egyeztetése

Arajanlat készités

Logisztikai kérdések egyeztetése (ki- és beszallitasok, azok gyakorisaga, stb.)

A megbizasban elfogadott munka elvégzése a munka utasitas és mintak alapjan

A felhasznalhato és zarolt darabok elkll6nitése, csomagolasa

ALAP abban a kondiciéban adja at a Megbizo részére a termékeket, ahogyan kapta (azonos
csomagolas, elrendezés, stb.)

Jelentés készités és kiildés, az ALAP altal biztositott formaban és tartalommal

Teljesités Igazolds/Szamla készités és kiildés, fizetési értesités.

i. Esetleges reklamacidkezelés.
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Minden, a fenti felsorolasban nem szereplG igényt csak kiilon megegyezés és koltségviselés keretében
vallalja az ALAP. Az ALAP nem vallalja az Ggyintézési késedelem miatti tébbletkoltségeket (sorallas,
plusz szallitasi koltség, stb.)

llyenek példaul: . extra adminisztracio, Batch, sarzs kovetés

. fényképes hibaképek

. Atcsomagolas, csomagolé-anyag vagy -egység valtas

. Doboz, csomagolasi egység kovetés

. Egyeztetés a Megbizé vevéjével

. Munkautasitds készités

. Zarolt darabok megkiildése

. egyéb itt és a fenti listaban nem szerepl6 kiilon kérések.
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10. A Felek jogai és kotelezettségei

a. ALAP koteles a szolgaltatast a megbizasban szerepl6 feltételeknek megfelel6 mddon és idében, a
Megbizétdl kapott informacidk, mintak, utasitasok alapjan elvégezni, majd a felhasznalhatd és
zarolt darabokat elkiilonitve a Megbizé vagy a vevéje rendelkezésére bocsatani.

b. A Megbizotdl kapott mintak szama hibanként nem tobb, mint 1 darab, melyen a hiba
megtaldlhato, de még elfogadhatd mértékben (hatarminta).

c. Egy f6 valogaté személy egy terméken legfeljebb 7 kilonb6z6 hibat vizsgalhat. Amennyiben a
terméken ennél tobb hibatipus is el6fordulhat, tovdbbi valogaté személyzet sziikséges, akik egy
folyamatként dolgoznak Ossze.



11.

12.

Az ALAP iltal elfogadott AQL értékek és a hozzajuk tartozd tdblazat a 3. szamu mellékletben
taldlhato.

Amennyiben az ALAP-ra nem visszavezethetd okokbdl a megdllapodott hataridére a megbizds
nem elvégezhetd, Ugy az akadalyoztatas id6tartamaval a teljesitési id6 meghosszabbodik.

ALAP jogosult a szolgaltatdi tevékenységet megszakitani, amennyiben a Megbizd az ALAP altal
kidllitott szamla(k) befogaddsat megtagadja, kifizetésével késik. Ebben az esetben ALAP jogosult
egyoldalian eldlini a megbizadstdl. A megszakitasig teljesitett megbizasi rész ellenértékét a
Megbizé koteles kifizetni.

Megbizd jogosult eldllni a megrendelt szolgdltatastol, ekkor ALAP kovetelheti a szolgdltatas mar
igénybe vett részére aranyosan jard dijat. Nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a Megbizd, ha a
szolgaltatdst mar teljes egészében igénybe vette. Ezt szabalyozza a 213/2008. (VIII. 29.) Korm.
rendelet az lizleten kiviil fogyasztoval kotott szerz6désekral.

Megbizé jogosult a megbizasi feltételek megvaltoztatasat ALAP-tdl irdsban kérni. A valtoztatasok
visszamendleg nem érvényesek, Uj megbizast eredményeznek.

Arszabas és fizetési feltételek:
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A ,Szolgéltatdsi megbizas” lapon feltiintetett ar netté ar, mely tartalmazza az ASZF-ben felsorolt
szolgaltatasokat és kommunikacidt. Minden egyéb, azoktdl eltéré megbizas, kérés, szolgaltatds
kiilon megegyezés alapjan teljesithetd.

A termék, a munkautasitds és a mintak beérkezését kovet6en az ALAP leghamarabb két
munkanapon belil kezdi meg a feladat ellatasat.

Megbizé irdsos kérésére egy munkanapon belili kezdés esetén siirg&sségi teljesités 30 %
siirgGsségi felar ellenében megrendelhetd.

A szokdasos szolgaltatdsi keretid6 munkanapokon reggel 6 6ratdl péntek 18 érdig tart. Az ezen
id6szakon kivili munkavégzésre az ALAP a munkajogi szabalyok szerinti tuléra és mUiszakpdtlék
felarat szamitja fel.

A szokasos szamldzasi rend az egy hetet meg nem haladd megbizasok esetén a megbizasi
tételeket zard szamlazas. Egy hétnél hosszabb ideig tarté megbizds esetén a szamlazas hetente
torténik. Az ALAP fenntartja a jogot a részszamlak kidllitasara valamint a részletfizetések és el6re
utaldsok kérésére.

Alap a teljesitésrdl kidllitott szamlat, Megbizéval el6re egyeztetett mddon, kildi meg
Megbizd részére. A Megbizénak a szémla és a Teljesitésigazolds kikiildésétsl szamitott két
munkanapon belll van lehet6sége kifogast benyujtani. Amennyiben két munkanapon beliil a
Megbizé fel6l kifogds nem érkezik ALAP felé, ALAP a teljesitést és a szamlat Megbizd részérdl
elfogadottnak és leigazoltnak tekinti.

A szokasos fizetési hataridé a szolgdltatas teljesitésétdl szamitott 15 nap.

Amennyiben a szdmla 6sszege nem érkezik be a fizetési hataridGig az ALAP bankszamlajara, a
meghizé két alkalommal fizetési értesitésben részesil. A masodik fizetési értesités utan a
kovetelés behajtast az ALAP jogi utra tereli.

A fizetési hatdrid6ig be nem érkezett 0sszegek utan az ALAP késedelmi kamatot, a kovetelés
behajtasadval kapcsolatos Ulgyvédi és eljarasi koltségeket, valamint a min. 40€ vagy annak
megfeleld forintdsszegli behajtasi koltségatalanyt szamit fel (Id. a behajtasi koltségatalanyrol szél6
2016. évi IX. térvény).

Az ALAP fenntartja a jogot, hogy a Megbizot a kifizetési magatartdsanak tiikrében ,Kockazatos”
kategoriaba sorolja. Ebben az esetben az ALAP csak akkor kezdi meg a munkavégzést, amikor a
Megbizé el6re kiegyenliti az ALAP altal kikildott dijbekér6t. Az ALAP nem vallalja az ligyintézési
késedelem miatti tobbletkoltségeket (sorallds, plusz szallitasi koltség, stb.)

Reklamaciokezelés

Az ALAP felelGsséget véllal az elvégzett munkakért az aldbbi szempontok figyelembevételével:

Egyszeri vdlogatas utan az ALAP altal véllalt kibocsajtasi hibaarany: 500 ppm.

Amennyiben a Megbiz6 termékeiben a valogatas kezdetén a hibds darabok mértéke meghaladja a
15 %et, ugy 200 %-os kontroll, amennyiben a 40 %-d, ugy 300 %-os (haromszori) kontroll
biztositja a megfelel6 min&séget. Az ALAP a Megbizo értesitése mellett ennek megfelel6en vallalja
a termékek vizsgalatat.

Az ALAP vélogatott, utdmunkalt termékkel kapcsolatban min&ségligyi reklamaciét 3 munkanapon
beliil fogad d. Areklamaciot az els detektalt hibas darab utdn meg kell tenni az ALAP felé. A
reklamaciét az ALAP-nak csak a hibas darab és az arukiséré ellen6rzé jegy birtokaban van madja
elismerni (nyomon kovethetGség és reklamacidkezelési alapelvek miatt), amennyiben minden tétel
kizarélagosan at lett vizsgalva dltala.

ALAP jogosult a hiba kijavitasara, pl. érintett beszallitasbol szarmazé termékek ujravalogatasa.
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15.

16.

17.

18.

e. Anyagi felelGsségvallalast kizdrdlag az érintett tétel megbizasi dijdnak erejéig lehetséges.
Ugyanezen megbizas hiba nélkil valogatott tételei illetve mas megbizasok szolgaltatdsi dija a
reklamadlt tétellel nincsenek 0Osszefliggésben, azok kifizetése nem képezheti a reklamdcids
lgyintézés targyat.

f. Az adott tétel megbizasi dijan fellli igényeit a Megbizé kizardlag az ALAP szolgaltatoi
felel6sségbiztositasanak terhére és erejéig a biztositotarsasaggal torténd Ggyintézéssel
érvényesitheti.

Teljesités helye

a. ALAP telephelye: a munkakoérilményeket ALAP biztositja, a termékeket és azok megfelel6 idGben
torténd szallitasat a Megbizo

b. Magyarorszagon beliili, ALAP telephelyeitél eltéré hely: a munkakorilményeket és a szallitast a
Megbizé biztositja

¢. Magyarorszagon kivili: a munkakoriilményeket és a szallitast a Megbizo biztositja.

A munkakorilmények és szallitdsok kilon megegyezés esetén ALAP dltal is biztosithatéak. Ezen
megegyezés irdsban, a Felek kdlcsonos beleegyezésével kell, hogy torténjen.

Szallitasok:

a. Amennyiben a teljesitésre az ALAP telephelyén keriil sor, Ugy a Megbizo kotelezi magat a
megrendelésben megadott mennyiségek és szallitasi hatarid6k betartasdra. A szallitasi hataridé
betartasanal az aru ALAP telephelyén valo atvételi datuma a mérvadd. Amennyiben a mennyiség
vagy a szallitasi hataridé nem betarthatd, a Megbizé koteles elSre értesiteni az ALAP-ot a
valtozasokrdl. A nem az el6zetesen megadott mennyiségek illetve szallitasi hatarid6k miatt
keletkezett allasid6k tovabbterhelésre kerilnek.

b. Amennyiben a Felek masként nem allapodtak meg, a szallitas koltségei a Megbizot terhelik.

Adminisztracio:

a. A munkakkal kapcsolatban az ALARz el6zetesen egyeztetett adatoknak megfelelGen kitoltott
,Szolgaltatasi megbizas” adatlapot kiild. Amennyiben a megbizast a Megbizd nem kildi vissza, az
ALAP a teljesitést nem kezdi el.

A megbizé altal alairt ,Szolgaltatasi megbizas” a szamlahoz tartozo érvényes szerz6désnek mingsiil.

c. ALAP naponta kild jelentést az elvégzett munkdkrdol mindazok szamdra, akiket a Megbizd
megjeldl. A jelentés tartalma kotott, attdl eltérni csak kilon erre vonatkozéd megrendeléssel, felar
ellenében lehetséges.

d. A \vdltoztatasi igények visszamendleg nem érvényesithetdk.

e. Aszamla kidllitasaval egyltt a ténylegesen elvégzett munkdkrél az ALAP ,Teljesitésigazolast” kiild.
Amennyiben annak tartalmat a megrendel6 fél két munkanapon beliil nem kifogdsolja, az ALAP a
teljesités igazolast elfogadottnak, a szamlat pedig befogadottnak tekinti.

Titoktartas:

a. A Felek kotelesek a tudomdsukra jutott kereskedelmi és technikai adatokat és informacidkat
titokként kezelni. Az informaciok és targyak harmadik fél részére nem adhatdk at.

b. Megbizd és Vevd fél képviseldje altali l[atogatas csak el6re egyeztetett id6pontban lehetséges.

c. AFelek az Gzleti kapcsolatot, mint referencidt csak a masik fél el6zetes, irasos engedélyével
tiintethetik fel.

Vis Maior:

Elharithatatlan, el6re nem lathato és emiatt meg nem el6zhet6 kériilmények esetén a Felek
mentesiilnek a teljesitési kotelezettség aldl, a korilmények fennallasanak idejére. A felek kotelesek
egymast tdjékoztatni, valamint a kotelezettségeiket, amennyire a megvaltozott kérilmények engedik,

teljesiteni.
Egyéb rendelkezések

a. Felel6s vezets telefonon munkanapokon 8-16 éraig, személyesen el6re egyeztetett id6pontban,
heti egyszer max. 2 éra idGtartamra all rendelkezésre.



b. Megbizdé és Veve kozotti kdzvetitést nem végez az ALAP.
A felmeril6 vitas kérdéseiket felek békés uton, egyeztet6 targyaldsok sordn kivanjak rendezni.
Amennyiben ezek nem vezetnének eredményre, Felek aldvetik magukat — hataskortél fliggéen — a
Veszprémi Jarasbirdsdag illetve a Veszprémi Torvényszék kizardlagos illetékességének.

19. Mellékletek

Ezen ASZF-hez tartozd, ezzel szoros egységet képezd dokumentumok, melyek a
www.alapeuropa.com/hu/letoltesek oldalon elérhetéek.

Ezen dokumentumok:

1. Szolgaltatoi tevékenységhez tartozo felelGsség biztositas
2. Titoktartasi nyilatkozat

3. AQL és mintavételezés

Veszprém, 2024. szeptember 1.
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2. szdmu melléklet
Titoktartasi nyilatkozat

Cégnév:

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Képviseld neve, beosztasa:

a tovabbiakban mint ,Titoktartasra koételezett”

kotelezettséget vallal a

Cégnév: Alap Eurdpa Kit.-vel szemben

Székhely: 8200, Veszprém, Allvany u. 7.
Cégjegyzékszam: 19-09-512920

Képviseld neve, beosztasa: Mogyordsi Tamas, lgyvezetd

a tovabbiakban egyittesen ,Felek”

az alabbi nyilatkozat tételével.

Kelt.

l.
Fogalmak

Jelen Titoktartasi nyilatkozat alapjan Titoktartasra kotelezettnek mindsul a partner, mely az Alap
Europa Kft.-vel egyittmikodik (tovabbiakban: ,Egyittmiikodés”).

Uzleti titok kiterjed kiiléndsen minden bizalmas kezelést igényld, gazdasagi és személyekre
vonatkozo, valamint fejlesztési-, kutatasi-, tervezési- és intézkedésekkel kapcsolatos adatra,
ajanlatokra, azokra adott valaszra, dokumentaciora, egyéb megkeresésre, ill. minden ezekkel
Osszefliggd eljarasra, igy kuléndésen minden szdébeli vagy irasos uton megszerzett bizalmas
informaciora, ismeretre, munkaeredményre, szakvéleményre, mintakra, rajzokra, alkatrészekre,
technikai folyamatokra és egyéb technikai ismeretekre, szamitdgépes modellezésekre,
adatokra, adattarakra, a nem nyilvanosan, csupan meghatarozott kér szamara (pl. szallitok)
hozzaférhet internetoldalakrél szarmazé informaciokra.

Il.
Titoktartasi kotelezettség

A Titoktartasra kotelezett koteles a fentiekben meghatarozott Uzleti titkot, illetve bizalmas
informaciot szigoruan bizalmasan kezelni.

A Titoktartasra kotelezett kotelezettséget vallal arra, hogy Uzleti titkot, bizalmas informaciot a
masik fél elb6zetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem hozza nyilvanossagra, vagy
illetéktelen harmadik személy tudomasara. A Titoktartasra kotelezett azt kizardlag az
egyuttmikodéshez sziikséges mértékben hasznalja fel, és megtesz minden intézkedést az
adatkezelés bizalmas jellegének biztositasara.

A Titoktartasra koételezett alairasaval kijelenti, hogy betartja a Polgari Torvénykonyv, illetve az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény
vonatkozd rendelkezéseit, illetve tudomasul veszi, hogy ezen el6irasok megsértése esetén
polgari és buntet6jogi felelésséggel tartozik.:

A Titoktartasra kotelezett vallalja, hogy a Ptk. 2:47 §-ra figyelemmel Uzleti titok cimen nem
tagadja meg a tajékoztatast a kapcsolddo, fentiek szerinti megrendelés lényeges tartalmardl. A
Titoktartasra koételezett jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszi, hogy nem minésul uzleti
titoknak az az adat, amelynek megismerését, vagy nyilvanossagra hozatalat kiloén torvény
kozérdekbdl elrendeli.
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